WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych
organizowanych przez ,WACTUR TRAVEL” s.c.
Obowiazuja od 01.07.2020 r.

|. Zawarcie umowy

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig ogdlne warunki
umowne stosowane w umowach o udziat w imprezie turystycznej
zawieranych przez ORGANIZATORA — ,,WACTUR TRAVEL” Anna
Mrdéz, Mariusz Mroz s.c., ul. Dtugosza 34, 33 — 300 NOWY SACZ,
NIP 7343489671, posiadajgcego wpis do rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw  Turystycznych nr  Z/42/2012,
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Przed zawarciem umowy ORGANIZATOR udziela KLIENTOWI
szczegbtowych informacji dotyczacych gtéwnych wtasciwosci
imprezy turystycznej, przedstawia tres¢ umowy iwarunkéw
uczestnictwa oraz przekazuje tzw. standardowy formularz
informacyjny.

3. KLIENT podpisujgc umowe z ORGANIZATOREM, potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa,
stanowigce integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
KLIENTA i ORGANIZATORA lub upowazniong przez niego inna
osobe zwang Agentem, przy jednoczesnym uiszczeniu przez
KLIENTA umdwionej zaliczki, badZ petnej naleznosci za impreze.
5. KLIENT podpisuje umowe w imieniu wtasnym i oséb trzecich,
ktérych dane zawarte s3 w umowie jako dane uczestnikow
imprezy.

6. KLIENT przed podpisaniem umowy ma obowigzek sprawdzi¢ czy
dane w umowie s3 zgodne z wcze$niej dokonang rezerwacja i czy
dane jego oraz pozostatych uczestnikéw podane sg prawidtowo.
7. KLIENT podpisujacy umowe (wymieniony jako pierwszy w
umowie) zobowigzany jest dopilnowac aby petna naleznos¢ za
impreze uiszczona byta w wymaganym terminie, oraz
odpowiedzialny jest za informowanie pozostatych o0séb o
szczegbtach dotyczacych imprezy.

8. Osoba zawierajagca umowe z ORGANIZATOREM musi miec¢
ukoriczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

9. ORGANIZATOR w chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po
jej zawarciu udostepnia KLIENTOWI na trwatym nosniku kopie tej
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

1. Warunki ptatnosci

1. W dniu zawarcia umowy KLIENT zobowigzany jest wptaci¢
zaliczke w wysokosci 30% ceny ustalonej w umowie.

2. KLIENT zobowigzany jest do uiszczenia petnej naleznosci za
impreze lub doptaty do petnej naleznosci w terminie nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy KLIENT zobowigzany jest do wptaty
catej naleznosci w dniu podpisania umowy.

4. W przypadku kiedy KLIENT nie dokona wptat w okreslonych
wyzej terminach ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy i skreslenia wszystkich oséb zawartych w
umowie z listy uczestnikow imprezy.

5. Dokumentem upowazniajgcym do wykorzystania Swiadczen
zawartych w umowie o udziat w imprezie turystycznej jest
voucher. Warunkiem otrzymania vouchera i udziatu w imprezie
jest dokonanie petnej wptaty naleznosci za impreze. Klienci
dojezdzajacy wiasnym $rodkiem transportu otrzymaja voucher

najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klienci
korzystajacy z transportu autokarowego lub samolotowego
otrzymaja voucher najpdzniej w dniu wyjazdu, na miejscu zbidrki.
6. Niewykorzystanie z woli KLIENTA ktéregokolwiek ze Swiadczen
zawartych w umowie w trakcie realizacji programu imprezy,
nie upowaznia go do zadania zwrotu réwnowartosci tego
Swiadczenia.

11l. Zmiana programu, Swiadczen i cen

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i
Swiadczen imprezy przed jej rozpoczeciem, gdy zmiana ta jest
powodowana czynnikami od niego niezaleznymi. ORGANIZATOR
zobowigzany jest powiadomi¢ KLIENTA na trwatym nosniku o tej
zmianie niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. W
takim przypadku KLIENT powinien niezwtocznie poinformowac
ORGANIZATORA czy:

a. przyjmuje proponowane w imprezie zmiany albo

b. odstepuje od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
wptaconych kwot pienieznych, bez ponoszenia kosztéw
zwigzanych z odstgpieniem,

c. zada obnizenia ceny w przypadku zubozenia $wiadczen
umownych lub zmniejszenia sie ich liczby.

2. W wyjatkowych przypadkach ORGANIZATOR zastrzega sobie
prawo zmiany programu i $wiadczen w trakcie imprezy gdy sa one
niezbedne do realizacji programu, jednak zawarte w umowie
Swiadczenia mogg by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami o tym
samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci.

3. Jezeli zmiana programu lub $wiadczen nastgpi podczas trwania
imprezy i wptywa to na zubozenie $wiadczert umownych lub
zmniejszenie liczby tych swiadczen, KLIENTOWI przystuguje prawo
zadania obnizenia ceny imprezy.

4. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy
z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpic nie pdzniej niz 20 dni przed
data rozpoczecia imprezy. Zmiane cen uzasadniaja: wzrost kurséw
walut majacych wptyw na kalkulacje ceny, wzrost cen paliwa,
podatkéw, optat urzedowych oraz optat naleznych za ustugi
lotniskowe i klimatyczne. ORGANIZATOR powiadomi KLIENTA na
trwatym nosniku o podwyzszeniu ceny przekraczajgcym 8%
catkowitej ceny imprezy turystycznej. W takim przypadku KLIENT
ma prawo do odstgpienia od umowy za zwrotem wszystkich
whiesionych wptat.

5. KLIENT ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztéow, ktdére nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

IV. Odwotanie imprezy przez ORGANIZATORA

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w
przypadku braku odpowiedniej ilosci uczestnikdw imprezy.

2. Minimalna ilo$¢ uczestnikéw do realizacji imprezy podana jest
osobno przy kazdej ofercie. Jesli takiej informacji nie ma, uznaje
sie, iz minimalng iloscig 0s6b niezbednga do realizacji imprezy jest
30 uczestnikéw.

3. W przypadku odwotania imprezy z powodu braku odpowiedniej
ilosci uczestnikow, ORGANIZATOR ma obowigzek powiadomic
KLIENTA o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
nie poézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6
dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej
krécej niz 2 dni.

4. Z powodu nieuniknionych
impreza moze by¢é odwotana wkazdym czasie, oczym
ORGANIZATOR  zobowigzany jest powiadomi¢  KLIENTA
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5. Odwotanie imprezy zobowigzuje ORGANIZATORA do
przedstawienia KLIENTOWI oferty zastepczej lub zwrotu
poniesionych przez KLIENTA optat i wpfat, w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia.

V. Rezygnacja KLIENTA z udziatu w imprezie

1. KLIENT moze odstgpi¢ od umowy o udziat wimprezie
turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. ORGANIZATOR z tytutu odstgpienia od umowy pobiera optate
wyliczong indywidualnie na podstawie rzeczywistych
poniesionych kosztédw, zwigzanych z organizacjg imprezy, jednak
nie wigcej niz:

a) 150 PLN od osoby, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie
dtuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

c) 20% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od
44 do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

d) 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od
30 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

e) 80% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od
14 do 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

f) 95% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
krétszym niz 6 dni przed data rozpoczecia imprezy.

3. KLIENT moze odstgpi¢ od umowy o udziat wimprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego. KLIENT moze zadaé
wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zados$éuczynienia w tym zakresie.

4. KLIENT moze przenie$¢ na osobe trzecig spetniajacg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z
tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne
wobec ORGANIZATORA, jezeli KLIENT zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsadnym terminie, jednak nie pdzniej niz 7
dni przed rozpoczeciem imprezy. ORGANIZATOR z tytutu
przeniesienia uprawnien i przejecia obowigzkéw pobiera optate
wyliczona

indywidualnie na podstawie rzeczywistych kosztéw poniesionych
na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.
5. W przypadku kiedy KLIENT odstgpi od umowy w trakcie trwania
imprezy z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA,
ORGANIZATOR zachowuje prawo do zatrzymania petnej ceny
naleznej za ustuge.

6. Za odstgpienie KLIENTA od umowy uwaza sie rowniez: nie
zgtoszenie na zbidrke w dniu wyjazdu oraz uniemozliwienie
KLIENTOWI wyjazdu badZ wjazdu przez stuzby graniczne lub celne.
VI. Zmiana rezerwacji

1. Zmiana rezerwacji dotyczaca zmiany terminu, miejsca
docelowego, hotelu, ilosci uczestnikow nastepuje z datg
doreczenia do ORGANIZATORA oswiadczenia o zmianie na
trwatym nosniku.

i nadzwyczajnych okolicznosci

2. ORGANIZATOR z uwagi na poniesione koszty, zwigzane ze
zmiang rezerwacji, ma prawo do naliczenia optaty nie
przekraczajacej 50 zt od osoby, jezeli zmiana nastgpi w terminie
dtuzszym niz 20 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.
Jezeli zmiana nastgpi w terminie 20 dni ikrotszym -
ORGANIZATOR ma prawo potraktowac te zmiane jak rezygnacje i
dokonanie nowej rezerwacji. Zastosowanie znajdujag wowczas
warunki rezygnacji (pkt. V, ppkt.2, lit. ¢, d, e, f).

VIl. Ubezpieczenie

1. Zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w ramach
ceny imprezy ORGANIZATOR zapewnia KLIENTOM ubezpieczenie
KL (koszty leczenia) oraz NNW (nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw) w PZU S.A., ktére obejmuje: KL (koszty leczenia) do
80 000 zt, NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw) do 5 000
zt. Na potwierdzeniu ubezpieczenia, ktére KLIENT otrzymuje wraz
z dokumentami podréznymi, podane sa numery telefonéw do
PZU S.A.. W razie wypadku, choroby lub innego zdarzenia
objetego umowa, Ubezpieczony zobowigzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan, skontaktowacé sie
z ubezpieczycielem. Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie z
ubezpieczycielem w jego imieniu powinien:

a) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje,

b) jakiej pomocy potrzebuje,

¢) umozliwi¢ lekarzom PZU S.A. dostep do wszystkich informacji
medycznych,

d) poda¢ swoje imie i nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowe;j
oraz kontaktowy numer telefonu.

2. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje choréb
przewlektych. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy
uczestnik ma prawo i obowiagzek zapozna¢ sie w biurze podrézy
przed wyjazdem.

3. KLIENT ma mozliwos$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
obejmujacego  koszty rezygnacji zudziatu w imprezie.
Ubezpieczenie to moze by¢ wykupione tylko w momencie
zawierania umowy o udziat w imprezie turystycznej
z ORGANIZATOREM.  Dokupienie  ubezpieczenia  kosztéw
rezygnacji w terminie pdézniejszym nie jest mozliwe i nie bedzie
honorowane.

4. ORGANIZATOR w ramach ceny imprezy nie zapewnia
ubezpieczenia bagazu podréznego. Zaleca sie przechowywanie
pieniedzy, bizuterii i innych wartosciowych przedmiotéw w sejfie
hotelowym.

5. ORGANIZATOR os$wiadcza, iz wszyscy Podrdini zawierajacy
umowe o impreze turystyczna sg objeci Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym. Sktadka na Fundusz doliczana jest do ceny
imprezy.

6. ORGANIZATOR posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowe
na pokrycie ewentualnych kosztéw powrotu KLIENTA do kraju
oraz zwrotu  wptat  wniesionych przez  KLIENTOW
w przypadku niewykonania zobowigzan umownych.
Beneficjentem powyzszego zabezpieczenia finansowego jest
Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego. W przypadku zaistnienia
koniecznosci wyptaty odszkodowania ze $rodkéw, ktdrych
beneficjentem jest Marszatek, KLIENT obowigzany jest zwrdcic sie
do powyzszego organu z odpowiednim wnioskiem.

VIIl. Reklamacje



1. Jezeli KLIENT stwierdzi niezgodnosci w realizacji imprezy ma
obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt u pilota, rezydenta lub
lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA, celem umozliwienia
usuniecia niezgodno$ci na miejscu. ORGANIZATOR usuwa
niezgodnos$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktdére s3 niewspotmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza.

2. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci, KLIENTOWI
przystuguje prawo do reklamacji. Reklamacja winna by¢ ztozona
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej.

3. ORGANIZATOR
dtuzszym niz 30

zaleca ztozenie reklamacji ~w terminie nie
dni od daty zakorczenia imprezy do biura
ORGANIZATORA, w postaci papierowej lub elektronicznej
(mailem) lub na innym trwatym no$niku. Reklamacja winna
zawierac opis niezgodnosci w sposobie wykonania umowy oraz
zadanie Klienta dotyczace sposobu naprawienia szkody.

4. Do reklamacji KLIENTA powinno by¢ dotaczone pisemne
os$wiadczenie pilota, rezydenta, badZ innego miejscowego
przedstawiciela ORGANIZATORA, o wystgpieniu niezgodnosci
w ustudze bedacej przedmiotem reklamacji. Brak

powyzszego oswiadczenia nie zwalnia jednak ORGANIZATORA z
obowiazku rozpatrzenia reklamacji.

5. ORGANIZATOR rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdiniej
niz w ciggu 30 dni od daty ich dostarczenia do siedziby
ORGANIZATORA, a w przypadku reklamacji wniesionych w trakcie
trwania imprezy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zakoriczenia imprezy.

6. Jezeli ORGANIZATOR nie ustosunkuje sie na trwatym nosniku
do reklamacji w terminach okreslonych w ppkt 5 uwaza sieg, ze
uznat reklamacje za uzasadniong.

7. Przyczyng reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci.

IX. Zakres odpowiedzialnosci OGRANIZATORA

1. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
ORGANIZATORA, czy przez innych dostawcow  ustug
turystycznych.

2. ORGANIZATOR odpowiada za informacje zamieszczone w
katalogach i innych materiatach informacyjnych dotyczacych ofert
wydawanych przez ORGANIZATORA. ORGANIZATOR ma jednak
prawo zmieni¢ informacje podane w katalogach lub innych
materiatach informacyjnych przed podpisaniem umowy, pod
warunkiem poinformowania KLIENTA o zaistniatych zmianach.

3. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
umowy

polegajagce na niewykonaniu badZ nienalezytym wykonaniu
umowy, jezeli byto to skutkiem:

a) dziatan lub zaniechan KLIENTA,

b) dziatan lub zaniechan oséb trzecich, ktére nie uczestnicza w
wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢,

c) dziatania sity wyzszej.

4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte
z powodu przedtuzenia sie podrézy docelowej i powrotnej z
przyczyn od ORGANIZATORA niezaleznych, jak opodznienia
na przejsciach granicznych, opdznienia spowodowane przez
warunki atmosferyczne

lub dziatania sity wyzszej.

5.0RGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty poniesione przez KLIENTA z tytutu zbyt pdZnego stawienia
sie na miejsce rozpoczecia imprezy, za straty wynikte z tytutu
opodznienia powrotu oraz za straty z tytutu odstgpienia KLIENTA od
umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne.
6.0RGANIZATOR nie odpowiada za hatas zwigzany z
usytuowaniem hotelu lub inne ewentualne niedogodnosci (tj.
czasowe braki w dostawie pradu lub wody, awarie klimatyzacji,
urzadzen sanitarnych i sportowo-rekreacyjnych) wyniktych
z dziatania sity wyzszej.

7. ORGANIZATOR nie odpowiada za informacje zawarte w
publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp., wydawanych
przez hotele i osoby trzecie nie zwigzane umowag z
ORGANIZATOREM.

8. ORGANIZATOR nie odpowiada za program i przebieg imprez
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura podrézy w
poszczegdlnych krajach.

9. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH. Lot do miejsca
docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji
Warszawskiej z 1929 roku z pdzniejszymi zmianami i aneksami
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych. Reklamacje
dotyczace towardéw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie
przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie w ciggu 7 dni od
odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia
przedmiotéw w ciggu 21 dni, w przedstawicielstwie linii
lotniczych.

X. PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. KLIENT ma prawo do wszystkich swiadczen objetych zawartg
umowg, w odpowiedniej ilosci, jakosci i terminie, zgodnie z
zawartg umowa.

2. KLIENT ma prawo do skorzystania z zawartych w ofercie znizek
jezeli spetnia on warunki do otrzymania okreslonej znizki. Po
podpisaniu umowy i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych
znizek nie jest mozliwe.

3.KLIENT ma prawo do sktadania reklamacji
w przypadku niezrealizowania badZ nienalezytego zrealizowania
umowy przez ORGANIZATORA, zgodnie z pkt VIII.

4. KLIENT ma prawo do rozwigzania umowy i rezygnacji z imprezy
zgodnie z pkt V, ponoszac odpowiednio koszty zwigzane z
rezygnacja.

5. KLIENT ma prawo do zmiany rezerwacji w sposéb okreslony w
pkt VI niniejszych warunkdéw.

6. KLIENT ma mozliwos¢ ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
imprezy oraz wczesniejszego z niej powrotu zgodnie z warunkami
Ubezpieczyciela.

7. KLIENT ma obowigzek dostosowac sie do instrukcji zwigzanych
z realizacjg imprezy, ustalonych przez ORGANIZATORA, hotele,
linie

lotnicze i innych przewoznikéw.

8. KLIENT zobowigzany jest do pokrycia szkéd wyniktych w
zwigzku ze zniszczeniem mienia oraz szkdd wyrzgdzonych osobom
trzecim zaréwno przez samego KLIENTA jak i osoby
niepetnoletnie,

pozostajace pod jego opieka.

9. KLIENT odpowiedzialny jest za posiadanie waznego paszportu,
wiz i ewentualnych szczepierh ochronnych i ponosi we wtasnym
zakresie wszelkie koszty (np. transport powrotny) wynikte
z niedopetnienia powyzszych wymogdw.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. ORGANIZATOR jest administratorem danych osobowych
KLIENTA, zapewniajac wykorzystanie przedmiotowych danych w
sposéb bezpieczny izgodny z prawem, w szczegélnosci z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
,RODO”).

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i
realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej. Dane oséb,
ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych dla potrzeb
marketingu bedg przetwarzane w celu informowania
o ustugach/imprezach  turystycznych  $wiadczonych  przez
ORGANIZATORA oraz informowania o produktach i ustugach
Partneréw ORGANIZATORA, dotyczacych Swiadczen powigzanych
z oferta ORGANIZATORA.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. b i lit. f RODO tj. zawarcie i wykonanie umowy o udziat w
imprezie turystycznej oraz prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Administratora, polegajace na zapewnieniu
niezbednych rozliczer w zwigzku z zawartg umowa, dochodzenie
roszczen, badanie satysfakcji oraz marketing bezposredni.

4. Dostep do danych osobowych bedg mie¢ nastepujacy odbiorcy
danych:

a) upowaznieni pracownicy i ustugodawcy Administratora,

b) podmioty uprawnione do otrzymywania danych osobowych na
podstawie przepisOw prawa,

c) podmioty wspoétpracujace z Administratorem przy realizacji
umowy tj. ubezpieczyciele, placéwki hotelarskie, podmioty
Swiadczace ustugi transportu drogowego i lotniczego,

d) podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi techniczne
i organizacyjne zwigzane zrealizacja umowy, w szczegdlnosci
firmy kurierskie i pocztowe.

5. Dane osobowe bedy przekazywane do panstw trzecich
znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jesli
jest to niezbedne do wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do
realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, a nastepnie
przez czas niezbedny do uptywu okresu przedawnienia roszczen,
w tym przez czas ewentualnego dochodzenia roszczen (toczacych
sie postepowan) z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o udziat wimprezie turystycznej. Dane
osobowe  zawarte  wdokumentach  ksiegowych  beda
przechowywane przez czas okreslony w przepisach podatkowych.
7. W zakresie przetwarzania danych osobowych kazda osoba
posiada nastepujace prawa:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
b) prawo do ograniczenia przetwarzania,

¢) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do przenoszenia danych,

e) prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,

f) jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, prawo
do wycofania zgody w dowolnym momencie, co jednak nie bedzie
miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby,
ktére odbywato sie w oparciu o zgode i miato miejsce przed jej
cofnieciem,

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

XIl. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych ,Warunkami uczestnictwa”
majq zastosowanie m. in. przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjag umowy
rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku braku
porozumienia na drodze postepowania sagdowego.

(data i podpis klienta)



